DR. HASTENRATH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir die Buchung von Beratungen und Dienstleistungen

1 Gegenstand dieser Geschaftsbedingungen

Flr Beratungsleistungen und -lieferungen der Dr. Hastenrath GmbH (im Folgenden: , die Gesellschaft") gelten ausschlieRlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen die auch spater Geltung haben, ohne dass darauf besonders hingewiesen
werden muss. Abweichende Regelungen werden nur im Fall einer gesonderten schriftlichen Bestatigung durch die Gesellschaft
anerkannt. Abweichende Regelungen eines Vertrages haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese
Geschéftsbedingungen bilden die Grundlage einer partnerschaftlichen, vertrauensvollen Zusammenarbeit im Zusammenhang mit
Beauftragungen der Gesellschaft durch den Kunden/die Kundin (im folgenden auch ,Sie“). Eine rechtswirksame Anerkennung
dieser Geschéaftsbedingungen begriindet weder die Verpflichtung des Kunden/der Kundin zu einer Auftragserteilung an die
Gesellschaft noch eine Leistungsverpflichtung der Gesellschaft. Hierzu bedarf es einer zusatzlichen Vereinbarung oder einer
Auftragserteilung durch den Kunden/die Kundin.

2 Leistungen

(1) Die Tatigkeit der Gesellschaft fur den Kunden/die Kundin umfasst besonders Beratung, Betreuung, Planung, Konzeption,
Training, Schulung, Veranstaltungsorganisation, Eventmanagement, Personalberatung, Ideenfindung, Text, Gestaltung
sowie Herstellung, Organisation und Beschaffung aller weiteren Leistungen, die sich daraus ergeben, sowie die
internationale Adaption und deren gesamte Koordination. Alle Unterlagen und MaRnahmen werden durch die
Gesellschaft nach bestem Wissen und Gewissen hinsichtlich des geltenden Rechts erstellt, ausgearbeitet und
durchgefihrt. Die Gesellschaft haftet jedoch nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass MaRnahmen gegen
geltendes Recht verstoRen. Dieses Risiko tragt im Rahmen des Auftragsumfanges allein der Kunde/die Kundin. Vereinbart
wird die Leistung, nicht der Erfolg.

(2) Im Vorfeld einer Auftragserteilung bietet die Gesellschaft fiir jede/n Kundin/Kunden ein kostenfreies, unverbindliches
Erstgesprach an, das personlich, telefonisch oder online gefiihrt werden kann.

3 Bestellung / Bestétigung / Inanspruchnahme

(1) Der Kunde/die Kundin erteilt Auftrdgge mundlich, schriftlich, per email oder online per Internet unter www.hastenrath.de. Mit
dem Absenden der kostenpflichtigen Bestellung werden diese AGB akzeptiert. Sofern nicht im Vorfeld der Bestellung
geschehen, wird die Gesellschaft mit Ihnen Termine fiir die Beratungen oder Erbringung der Dienstleistungen abstimmen und
bestatigen. Sie erhalten eine Bestatigung per email mit Beschreibung des Leistungsumfanges. Mit dieser Bestatigung wird lhr
Auftrag rechtsverbindlich. Sofern die bestellte Leistung nicht bereits online oder anderweitig bezahlt wurde, erhalten Sie mit
der Bestatigung eine Rechnung, die bei Erhalt fallig wird.

(2) Besprechungsprotokolle, gleich welcher Art, im Anschluss an fernmindliche oder personliche Besprechungen sowie
Statusreports und sonstige Sachstandsmitteilungen, die von der Gesellschaft in Schriftform an den Kunden/die Kundin per
Brief oder Telefax versandt werden, gelten im Sinne eines kaufmannischen Bestatigungsschreibens als vereinbart, es sei denn,
der Kunde/die Kundin widerspricht unverziiglich. Die angemessene Frist fir einen solchen Widerspruch wird in jedem
diesbeziglichen Bestatigungsschreiben genannt, gleichzeitig wird auf die Wirkung des Unterlassens des Widerspruches
hingewiesen.

(3) Sofern nicht durch registerliche Eintragung geregelt, haben sowohl Kunde/die Kundin als auch Gesellschaft eine/n
Mitarbeiter/in zu benennen, die/der autorisiert ist, rechtsverbindliche Entscheidungen zu treffen.

(4) Der/die Kunde/Kundin nennt der Dr. Hastenrath GmbH eine glltige email-Adresse, an die Informationen, Bestatigungen etc.
gesendet werden kénnen. Nach Beginn der Beratungen werden alle Informationen seitens der Dr. Hastenrath GmbH per email
versendet.

4 Abrechnung, Zahlung

Beratungshonorare sind im Voraus zu entrichten, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, und sind bei Erhalt der Rechnung
fallig. Die Gesellschaft ist berechtigt, ihre Leistungen nach pflichtgemaBem Ermessen abzurechnen und zwar auch in Form von
Vorauszahlungen oder Abschlagszahlungen.

Alle Rechnungen der Gesellschaft sind sofort nach Eingang ohne jeden Abzug zahlbar, es sei denn, die Zahlungsweise ist durch
separate Vereinbarung anders geregelt. Die Priifung der sachlichen Richtigkeit einer Abrechnung bleibt dem Kunden/der Kundin
vorbehalten.

Bei Zahlungsverzug ist die Gesellschaft berechtigt, dem Kunden/der Kundin Zinsen auf die Forderung in Hohe von 2 Prozent tUber
dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen, wobei die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens und
der Nachweis des Kunden/der Kundin, dass die Verzugszinsen tatsédchlich geringer sind, jedoch nicht ausgeschlossen werden. Die
Gesellschaft behilt sich den Weiterverkauf der Forderungen an Dritte vor, sofern der Kunde/die Kundin in Leistungsverzug gerat.
Mit Ersatzanspriichen ist der Kunde/die Kundin gegeniber der Gesellschaft zur Aufrechnung berechtigt, wenn das Bestehen des
jeweiligen Ersatzanspruchs unbestritten ist oder rechtskraftig festgestellt wurde. Bei Zahlungsverzug ist die Gesellschaft berechtigt,
die weitere Leistung einzustellen.

5 Terminvereinbarungen und Ort
Fur die Beratungen werden verbindliche Terminvereinbarungen mit dem/ der Kunden/Kundin getroffen. Die Beratungen finden bei
Dr. Hastenrath GmbH im Haus statt, wenn nichts anderes vereinbart wird.
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DR. HASTENRATH

6 Absagen / Vertretung

(1) Far die Einzelberatungen gilt bei Verhinderung eine Benachrichtigungsfrist von 1 Arbeitstag vor dem vereinbarten Termin.
Zu spate Absagen oder Nichterscheinen ohne Benachrichtigung gelten als Inanspruchnahme des vereinbarten
Beratungstermins. Sollte hier eine Kosteniibernahme durch Dritte nicht erfolgen, hat der/die Kunden/Kundin die Kosten
selber zu tragen.

(2) Absagen bei Krankheit: Bei Erkrankung des/der Kundens/Kundin kann bei Vorlage eines arztlichen Attestes auf einen
spateren Termin umgebucht werden.

(3) Absage eines Termins durch Dr. Hastenrath GmbH: In Fallen von héherer Gewalt kann die Dr. Hastenrath GmbH einen
Termin absagen (z.B. bei Krankheit des/der Berater/in/s). In diesem Fall wird ein neuer Termin vereinbart. Weitere
Anspriiche (auf z.B. Ersatz von Reisekosten etc.) bestehen nicht.

(4) Dr. Hastenrath behilt sich das Recht vor, fachlich kompetente Vertretungskrafte fir die Beratungen und Dienstleistungen
zu stellen.

7 Kiindigung

(1) Kundigung durch Dr. Hastenrath GmbH: Bei Verletzung der Vertragsbedingungen durch Kunden behilt sich die Dr.
Hastenrath GmbH das Recht vor, die Beratung zu kindigen. Fir noch nicht durchgefiihrte Beratungen werden bereits
gezahlte Honorare dem/der Kunden/Kundin zurtick erstattet. Weitere Anspriiche bestehen nicht.

(2) Kindigung durch den/die Kunden/Kundin: Nach Beginn der Beratungen eines vereinbarten Beratungspaketes ist eine
Kindigung durch den/die Kunden/Kundin nur aus wichtigem Grund moglich und hat schriftlich zu erfolgen. Fir noch nicht
durchgefiihrte Beratungen werden bereits gezahlte Honorare dem/der Kunden/Kundin zuriick erstattet. Weitere
Anspriiche bestehen nicht.

8 Ubereignung

Bei der Prasentation von Inhalten flr Beratungsauftrage, Trainings, Events o.a. Aktionen wie z.B. Vorschlagen, Ideen, Konzepten,
Strategien, Mediaplanungen, Texten oder Gestaltungen sowie bei der Mitteilung von Informationen, die zur spateren Realisierung
solcher Vorschlige dienen, behilt sich die Gesellschaft sdmtliche Rechte an diesen Inhalten solange vor, bis mit dem Kunden/der
Kundin Einigkeit in vertraglich geregelter Form Giber Realisation und Nutzung erzielt wurde; die Inhalte sind bis dahin als geheim zu
betrachten, und der Kunde/die Kundin ist nicht berechtigt, diese zu verwenden. Der Schutz erstreckt sich auch auf Inhalte, die nicht
durch das Urheberrecht geschiitzt werden. Die Gesellschaft gewahrleistet, dass die an den Auftraggeber in diesem Umfang
weiterzugebenden Nutzungsrechte von ihr ordnungsgemaR erworben sind. Der Kunde/die Kundin gewahrleistet, dass zur
Bearbeitung durch die Gesellschaft zuganglich gemachte Materialien in auftragsgemaRem Umfang frei von Rechten Dritter sind.
Verletzt eine solche Bearbeitung die Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter, wird der Kunde/ die Kundin die Gesellschaft von
Ansprichen solcher berechtigter Dritter in vollem Umfang freistellen.

Bis zur Erfiillung aller Forderungen, die der Gesellschaft aus einer Vertragsbeziehung gegenliber Kundinnen zustehen, behalt sich
die Gesellschaft das Eigentum an den gelieferten Sachen vor. Bei Dauervertragsbeziehungen gilt dies bezlglich jedes selbstandig
abgrenzbaren Teilauftrages. Dies betrifft ebenso die Ubereignung von Nutzungsrechten.

Bei VerstoRen des Kunden/der Kundin gegen die Geschaftsbedingungen - insbesondere Zahlungsverzug - ist die Gesellschaft
berechtigt, die Vorbehaltsachen zuriickzunehmen, sofern das Eigentum auf den Dritten bereits ibergegangen ist. In der
Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltssachen durch die Gesellschaft liegt kein Rlcktritt vom Vertrag vor, soweit nicht
das Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet.

9 Haftung

(1) Im Rahmen ihrer zu erbringenden unmittelbaren Leistungen haftet die Gesellschaft dem Kunden/der Kundin gegentiber nur
flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit fiir Sach- oder Personenschaden wahrend einer Beratung oder wahrend der An- oder
Abreise.

(2) Soweit in Absatz (1) ein Haftungsausschluss vereinbart worden ist, tritt die Gesellschaft etwaige ihr gegenilber Dritten
zustehenden Schadensersatzanspriiche auf Verlangen an den Kunden/die Kundin ab. Um den Bestand bzw. das Entstehen
eventueller Ersatzanspriiche gegentiber Dritten zu gewahrleisten, hat der Kunde/die Kundin von Dritten zu erbringende
Leistungen unverziglich zu priifen und bestehende Mangel unverziiglich gegenlber der Gesellschaft und direkt gegentber
dem Dritten anzuzeigen. Erfolgt eine Mangelriige nicht rechtzeitig, so findet eine Zurechnung zum Verhalten der Gesellschaft
nicht statt. Im Innenverhaltnis gilt, dass die Gesellschaft nach auRen hin im eigenen Namen auftritt. Die Erflillung von
Leistungen Dritter, die durch die Gesellschaft beauftragt und an den Kunden berechnet werden, erfolgt im Rechtsverhaltnis
zwischen der Gesellschaft und dem Kunden/der Kundin ebenfalls unter Berticksichtigung etwaiger branchenublicher
Allgemeiner Geschaftsbedingungen (z. B. berechtigte Mehr- oder Minderlieferung durch Druckereien).

(3) Dr. Hastenrath GmbH Gbernimmt keine Haftung flr erteilten Rat und die Verwertung der erworbenen Kenntnisse daraus oder
fur Schaden, egal welcher Art, durch Auskinfte oder Beratungen der beauftragten Berater/innen, es sei denn, es wire grob
fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt worden. Die Beratung soll die Grundlage flr eigenverantwortliche Entscheidungen der
Kunden bilden. Die Teilnahme an den Beratungen bedeutet keine Erfolgsgarantie fiir das betreute Vorhaben.
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10 Treuebindung

Die Treuebindung gegeniiber dem Kunden/der Kundin verpflichtet die Gesellschaft zu einer objektiven, allein auf die Zielsetzung
des Kunden/der Kundin ausgerichteten Beratung und Betreuung sowie allen damit in Zusammenhang stehenden Leistungen. Dies
betrifft insbesondere die Art und Weise der Strategie- und Konzeptentwicklung und die Auswabhl dritter Unternehmen und
Personen durch die Gesellschaft. Die Tatigkeit der Gesellschaft fiir den Kunden/die Kundin orientiert sich an Interessenlage und
Zielsetzung des Kunden/der Kundin; Belange Dritter sollen insoweit unberiicksichtigt bleiben. Dabei wird die Gesellschaft stets
unter Beachtung des Grundsatzes eines ausgewogenen Verhaltnisses von Wirtschaftlichkeit und bestmaoglichem Erfolg im Sinne des
Kunden/der Kundin tétig.

11 Geheimhaltung, Datenschutz und Rechte am eigenen Bild

Die Gesellschaft ist zur Geheimhaltung aller ihr bei der Zusammenarbeit bekannt gewordenen Geschéaftsgeheimnisse des
Kunden/der Kundin verpflichtet. Soweit die Gesellschaft dritte Personen zur Erfillung ihrer Aufgaben heranzieht, verpflichtet sie
diese zur gleichen Geheimhaltung. Uber alle nicht der Offentlichkeit zugénglichen Informationen, die von dem Kunden/der Kundin
an die Gesellschaft Gbermittelt werden, wird Stillschweigen bewahrt. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch tiber die Dauer der
Zusammenarbeit hinaus. Der Kunde/die Kundin verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Gber personliche oder geschiftliche
Informationen, von denen er/sie im Rahmen der Beratungen erfahrt.

Der Kunde/die Kundin ist damit einverstanden, dass die Gesellschaft im Rahmen der Geschiftsbeziehung Daten zum Unternehmen
oder zu Personen aus dem Unternehmen zum Zweck der automatischen Verarbeitung speichert. Die Gesellschaft darf von einer
besonderen Benachrichtigung gemaR Paragraph 21 (1 ) Bundesdatenschutzgesetz absehen.

Um die Kommunikation unter den Teilnehmenden von Veranstaltungen und Workshops zu férdern, geben wir an die
Teilnehmenden eine Liste der Teilnehmenden mit Kontaktdaten heraus. Sie akzeptieren, dass Ihre personlichen Kontaktdaten auf
der Teilnehmerliste eingetragen und somit anderen Teilnehmern zuganglich gemacht werden.

Sie akzeptieren, dass wir auf Veranstaltungen zur Dokumentation oder fiir die Eigenwerbung Fotos oder Filme aufnehmen, auf
denen Sie ggf. zu sehen sind. Sollten Sie hiermit nicht einverstanden sein, missen Sie uns bis 3 Tage vor einer Veranstaltung
schriftlich (Email, Fax, Brief) Ihren Widerspruch zukommen lassen.

12 Dauer, Giiltigkeit
Diese Geschéaftsbedingungen gelten beginnend mit der ersten Auftragserteilung fiir die Gesamtdauer der Zusammenarbeit
zwischen Kunden/der Kundin und Gesellschaft als verbindlich vereinbart.

13 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Kunden, die als Verbraucher gelten (§ 13 BGB, Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen),
haben das Recht, die Anmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Anmeldebestatigung ohne Begriindung schriftlich zu
widerrufen. Hierfir fallen keine Gebiihren an. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an folgende
Adresse: Dr. Hastenrath GmbH, An der Untertrave 96, 23552 Liibeck.

Wenn der Verbraucher seine Zustimmung zum Beginn der Ausfiihrung der Dienstleistung gegeben hat, erlischt sein Widerrufsrecht
bei vollstandiger Erfullung durch die Gesellschaft.

14 Sonderriicktritts- und Stornobedingungen fiir geférderte Teilnehmer (m/w)

Kunden/Kundinnen von &ffentlich geférderten MaBnahmen werden fir den Fall, dass eine Férderung der Schulungskosten durch
einen Kostentrager (z. B. Agentur flir Arbeit, Versorgungsamt, Berufsgenossenschaft oder Deutsche Rentenversicherung) aus
Griinden, die der Teilnehmer nicht zu vertreten hat, nicht erfolgt, ein Riicktrittsrecht eingeraumt. Der Ablehnungsbescheid ist
vorzulegen. Ferner ist bei Nachweis einer Arbeitsaufnahme, innerhalb von 7 Tagen nach Antritt der Arbeit, eine Kiindigung ohne
Fristeinhaltung moglich. Kosten entstehen den betreffenden Teilnehmern in beiden Fallen nicht. Die Kiindigung hat in jedem Fall
schriftlich zu erfolgen

15 Erfiillungsort, Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erflillungsort und Gerichtsstand fiir samtliche aus der Zusammenarbeit
resultierenden Streitigkeiten ist Libeck.

16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen oder Teile dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Kunde/Kundin und Gesellschaft werden unwirksame Bestimmungen durch Regelungen
ersetzen, deren Inhalt dem gewollten rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Buchung von Workshops, Seminaren und Veranstaltungen

1 Gegenstand dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)

Fir Leistungen und Lieferungen von Workshops, Seminaren und Veranstaltungen der Dr. Hastenrath GmbH (im Folgenden: ,die
Gesellschaft") gelten ausschlieflich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen die auch spater Geltung haben, ohne
dass darauf besonders hingewiesen werden muss. Abweichende Regelungen werden nur im Fall einer gesonderten schriftlichen
Bestatigung durch die Gesellschaft anerkannt. Abweichende Regelungen eines Vertrages haben Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Diese Geschaftsbedingungen bilden die Grundlage einer partnerschaftlichen, vertrauensvollen
Zusammenarbeit im Zusammenhang mit Beauftragungen der Gesellschaft durch den Kunden/die Kundin (im folgenden auch
,Teilnehmer/in“ oder ,Sie”). Eine rechtswirksame Anerkennung dieser Geschaftsbedingungen begriindet weder die Verpflichtung
des Kunden/der Kundin zu einer Auftragserteilung an die Gesellschaft noch eine Leistungsverpflichtung der Gesellschaft. Hierzu
bedarf es einer zusatzlichen Vereinbarung oder einer Auftragserteilung durch den Kunden/die Kundin.

2 Anmeldung / Bestatigung

Die Anmeldung zu den jeweiligen Workshops, Seminaren und sonstigen Veranstaltungen ist verbindlich und kann in Schriftform,
per email, Telefon, Fax oder online per Internet unter www.hastenrath.de oder www.findersworld.de

erfolgen. Mit dem Absenden der kostenpflichtigen Bestellung werden diese AGB akzeptiert. Sie erhalten eine Bestatigung per
email mit Beschreibung des Leistungsumfanges. Mit dieser Bestatigung wird lhr Auftrag rechtsverbindlich. Sofern die bestellte
Leistung nicht bereits online oder anderweitig bezahlt wurde, erhalten Sie mit der Bestatigung eine Rechnung, die bei Erhalt fallig
wird. Im Streben nach bestmoglicher Qualitat sind die Teilnehmerplatze limitiert. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs berlicksichtigt.

3 Leistung

Die jeweils glltigen Veranstaltungsentgelte sind der aktuellen Preisliste und unter www.hastenrath.de zu entnehmen. Alle dort
genannten Preise verstehen sich einschlieflich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sonstige Inklusiv-Leistungen und -materialien sind
der Kursbeschreibung/Veranstaltungsbeschreibung zu entnehmen.

Die Leistung wird mit der Durchfiihrung oder Bereitstellung der gebuchten Veranstaltung erbracht.

4 Zahlung, Falligkeit

Veranstaltungsentgelte sind im Voraus zu entrichten und sind bei Erhalt der Rechnung féllig. Die Zahlungen missen spatestens drei
Werktage vor Beginn der gebuchten Veranstaltung bei der Dr. Hastenrath GmbH eingegangen sein. Bei kurzfristigen Buchungen,
bei denen eine rechtzeitige Uberweisung nicht méglich ist, ist das Entgelt am Veranstaltungstag vor Ort vor Seminarbeginn bar zu
zahlen. Eine Berechtigung zur Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung besteht nur, wenn das Veranstaltungsentgelt bereits
gezahlt ist, wobei der Zahlungseingang maRgeblich ist.

Flr Finder’s Abonnenten gelten gesonderte Preise und Konditionen, die der jeweiligen Abonnementbeschreibung und den Finder’s
World AGB in aktueller Fassung entsprechen.

Die Einlosung eines Aktionscodes bzw. die Anwendung eines Rabattes ist nur einmalig pro Veranstaltung und Person mdglich. Eine
Barauszahlung ist nicht méglich. Die Beriicksichtigung von Preisnachlassen kann nur vor der Rechnungsstellung erfolgen.

5 Seminarort

Seminarort sind die in der Beschreibung angegebenen Raumlichkeiten. Wir behalten uns vor, den Seminarort gegebenenfalls zu
andern. Daraus ergibt sich fiir Sie keine Anderung der Teilnahmekosten.

6 Stornierung durch die Teilnehmer

Bei Abmeldungen, die die Gesellschaft bis vier Wochen vor geplantem Beginn erreichen, entstehen keine Kosten. Stornierungen bis
zu zwei Wochen vor dem Termin werden mit 50 % der Teilnahmegebiihr berechnet. Bei einer Stornierung weniger als zwei Wochen
vor der Veranstaltung wird der volle Betrag fallig. Es besteht die Moglichkeit eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Die
Stornierung bedarf der Schriftform.

7 Ausfall der Veranstaltung /Vertretung

Wir behalten uns grundsétzlich vor (z.B. bei Nicht-Erreichen der Mindestteilnehmerzahl), den Workshop/das Seminar/die
Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall erfolgt die volle Riickerstattung von bereits gezahlten Gebiihren. Weitergehende
Anspriche sind ausgeschlossen.

Dr. Hastenrath behalt sich das Recht vor, fachlich kompetente Vertretungskrafte fiir Workshops, Seminare und Veranstaltungen zu
stellen.

8 Besondere Bedirfnisse
Sollten Sie besondere Bedirfnisse (Behinderungen oder sonstige Einschrankungen) haben, lassen Sie uns bitte rechtzeitig wissen,
wie wir lhnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich gestalten konnen.

9 Urheberrecht
Das Urheberrecht an sdmtlichen von uns erstellten Prasentationen, Skripten, Materialien etc. verbleibt bei uns. Sie diirfen ohne
unsere Einwilligung weder ganz noch in Auszligen vervielfaltigt oder verbreitet werden.
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10 Geheimhaltung, Datenschutz und Rechte am eigenen Bild

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte (z.B. Dozenten) nur weitergegeben oder sonst Gibermittelt, wenn dies zum
Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist oder dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist. Sie haben das Recht, eine
erteilte Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen. Mit der Buchung akzeptieren Sie die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten zur weiteren Kontaktaufnahme per Mail oder telefonisch.

Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen, wenn
ihre Kenntnis zur Erflllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aus
sonstigen gesetzlichen Griinden unzuldssig ist.

lhr Vertrauen ist uns wichtig. Daher haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft Giber die bezliglich Ihrer Person gespeicherten
Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Speicherung. Auskunft tGber die gespeicherten Daten geben die
Mitarbeiter/innen der Dr. Hastenrath GmbH.

Die Gesellschaft ist zur Geheimhaltung aller ihr bei der Zusammenarbeit bekannt gewordenen Geschéaftsgeheimnisse des
Kunden/der Kundin verpflichtet. Soweit die Gesellschaft dritte Personen zur Erfillung ihrer Aufgaben heranzieht, verpflichtet sie
diese zur gleichen Geheimhaltung. Uber alle nicht der Offentlichkeit zugénglichen Informationen, die von dem Kunden/der Kundin
an die Gesellschaft Gbermittelt werden, wird Stillschweigen bewahrt. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch tber die Dauer der
Zusammenarbeit hinaus. Der Kunde/die Kundin verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Gber personliche oder geschiftliche
Informationen, von denen er/sie im Rahmen der Beratungen erfahrt.

Um die Kommunikation unter den Teilnehmenden von Veranstaltungen und Workshops zu férdern, geben wir an die
Teilnehmenden eine Liste der Teilnehmenden mit Kontaktdaten heraus. Sie akzeptieren, dass Ihre personlichen Kontaktdaten auf
der Teilnehmerliste eingetragen und somit anderen Teilnehmern zugénglich gemacht werden.

Sie akzeptieren, dass wir auf Veranstaltungen zur Dokumentation oder fiir die Eigenwerbung Fotos oder Filme aufnehmen, auf
denen Sie ggf. zu sehen sind. Sollten Sie hiermit nicht einverstanden sein, missen Sie uns bis 3 Tage vor einer Veranstaltung
schriftlich (Email, Fax, Brief) Ihren Widerspruch zukommen lassen.

11 Widerrufsrecht flr Verbraucher

Kunden, die als Verbraucher gelten (§ 13 BGB, Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieft, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen),
haben das Recht, die Anmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Anmeldebestatigung ohne Begriindung schriftlich zu
widerrufen. Hierfiir fallen keine Gebiihren an. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an folgende
Adresse: Dr. Hastenrath GmbH, An der Untertrave 96, 23552 Liibeck.

Wenn der Verbraucher seine Zustimmung zum Beginn der Ausfiihrung der Dienstleistung gegeben hat, erlischt sein Widerrufsrecht
bei vollstandiger Erflllung durch die Gesellschaft.

Dieses Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die gebuchte Veranstaltung stattgefunden und der Teilnehmer hieran teilgenommen
hat.

12 Sonderriicktritts- und Stornobedingungen fiir geférderte Teilnehmer (m/w)

Kunden/Kundinnen von &ffentlich geférderten MaBnahmen werden fir den Fall, dass eine Férderung der Schulungskosten durch
einen Kostentrager (z. B. Agentur fiir Arbeit, Versorgungsamt, Berufsgenossenschaft oder Deutsche Rentenversicherung) aus
Griinden, die der Teilnehmer nicht zu vertreten hat, nicht erfolgt, ein Riicktrittsrecht eingeraumt. Der Ablehnungsbescheid ist
vorzulegen. Ferner ist bei Nachweis einer Arbeitsaufnahme, innerhalb von 7 Tagen nach Antritt der Arbeit, eine Kiindigung ohne
Fristeinhaltung moglich. Kosten entstehen den betreffenden Teilnehmern in beiden Fallen nicht. Die Kiindigung hat in jedem Fall
schriftlich zu erfolgen

13 Erfullungsort, Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir samtliche aus der Zusammenarbeit
resultierenden Streitigkeiten ist Liibeck.

14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen oder Teile dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen. Kunde/Kundin und Gesellschaft werden unwirksame Bestimmungen durch Regelungen
ersetzen, deren Inhalt dem gewollten rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Rechtsform: GmbH HRB 7826 HL Sparkasse zu Liibeck
Geschéftsfiihrerin: Dr. Jutta Hastenrath Iban DE97230501010001082445 Biirozeiten: An der Untertrave 96
USt-ID: DE258975244 BIC NOLADE21SPL 23554 Libeck



